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Sowohl unternehmerisch als auch im Hinblick auf IT zahlt sich Dle

eine Migration in die Cloud fiir nahezu jedes Unternehmen aus. Doch eine Kommunikation

Migration ist nicht tiber Nacht erledigt: Sie erfordert eine griindliche Vorbe- zwischen

reitung, und vor allem muss eine Cloud-Migration eng an lhre Unterneh- lhnen und

mensstrategie ankniipfen. Wir haben 10 wichtige Punkte aufgelistet, die lhrem Partner
WAS Ihnen bei Ihren ersten Schritten helfen werden. sollte eine

SIE TUN lhrer hochsten
Prioritaten sein.

SO LLTE N |. Teilen Sie lhren ,,Fahrplan®

Zielsetzung ist alles. Ihre Ziele bezlglich der Migration in die Cloud sollte eng an

die Ziele lhres Unternehmens ankniipfen. Wie schnell méchten Sie wachsen (das

heil3t, wie skalierbar muss Ihre Technologie sein)? Welche Mitarbeiter innerhalb

lhres Unternehmens bendtigen welche Funktionalitdt zur Erreichung welches Ziels?

Entscheiden Sie sich fir einen Cloud-Partner, der offen fiir Gespriche tUber
lhren Fahrplan und dessen Umsetzung ist. Gemeinsam kénnen Sie einen Techno-
logie-Fahrplan entwickeln, der Ihre Ambitionen optimal unterstiitzt. I[dealerweise
ist Ihr Cloud-Partner ein zuverlassiger Berater, der seine Fachkompetenz mit Ihnen
teilt. Einen engen Kontakt zu Threm Partner zu pflegen und die Last gemeinsam zu
tragen, wird lhnen dabei helfen, die Aufgaben zwischen lhnen aufzuteilen: Wahrend
sich Ihr Cloud-Anbieter auf das Hosting einer Cloud-Plattform konzentriert und
sicherstellt, dass lhre Server reibungslos laufen, konnen Sie sich voll und ganz
darauf konzentrieren, einen Mehrwert fir lhre Kunden zu schaffen.

Denken Sie immer daran, dass Sie einem Dritten nur dann zum Erfolg verhelfen
kdnnen, wenn beide Seiten ihre Aufgaben und Erwartungen kennen. Dies bedeutet,
dass die Kommunikation zwischen Ihnen und lhrem Partner eine Ihrer hdchsten

Prioritdten sein sollte.

2. Priifen Sie Zertifikate und Compliance-Erklarungen

Sicherheit und Compliance sind Chancen, keine Hindernisse. Es ist wichtig, im
Voraus zu wissen, Uber welche Zertifikate Ihr Cloud-Partner verfugt, was genau

I diese abdecken und welcher unabhéngige Prifer dies Uberwacht. Zertifikate auf
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den Gebieten Datenschutz und Compliance beispielsweise sind fiir Unternehmen
notwendig, die rechtskonforme Arbeitsablaufe unterstitzen.

Da Sicherheit und Compliance Aufgaben sind, die Sie sich mit lhrem Cloud-

Anbieter und vielleicht weiteren Dritten teilen, werden Sie mit gro3er Wahrschein-

lichkeit von den Zertifikaten, die Ihr Cloud-Anbieter bereits vorweisen kann, profi-
tieren kdnnen.Wenn lhre Unternehmensdaten auf Servern in Rechenzentren lhres
Cloud-Anbieters gespeichert werden, fillt die Sicherheit des Rechenzentrums in
den Aufgabenbereich des Cloud-Partners.

Finden Sie Antworten auf Fragen wie ,,\Wer hat Zugriff auf meine Daten?",

,An welchem Ort genau werden meine Daten gespeichert!" und ,,Welche
Exportbeschrankungen gibt es?” Sie méchten lhre Daten vielleicht in einer
bestimmten Region speichern, sind durch Kundenvertrdge und/oder Datenschutz-
bestimmungen aber vielleicht an einen Standort gebunden.

Und auch nicht ganz unwichtig: Zertifikate und Vorschriften entwickeln sich
immer weiter. Cloud-Anbieter sollten die Entwicklungen immer im Auge behalten
und alle MaBBnahmen empfehlen, die Sie treffen mussen. Und auch, wenn Sie keinen
misstrauischen Eindruck hinterlassen méchten, bitten Sie lhren Partner um einen
Nachweis fur Zertifikate.

3. Suchen Sie nach einem Partner, der flexibel
skalieren kann

Es gibt verschiedene Cloud-Optionen und Liefermodelle fir spezifische Arbeitsbe-
lastungen: Private, Public, Hybrid, Hyper-Scale, On-Premise und Off-Premise. Und
in rasender Geschwindigkeit werden immer wieder neue entwickelt. Erkunden Sie
die Optionen (ebenso wie das Service-Niveau, die Sicherheit und die erwarteten
Kosten), die fur Ihre Bedurfnisse verfigbar sind.

Fir welchen Partner auch immer Sie sich entscheiden, wahlen Sie einen, der
genau dann, wenn Sie es brauchen, schnell skalieren kann.Wenn Ihr Unternehmen
voribergehend oder fir ldngere Zeit eine hdhere Serverkapazitdt bendétigt, sollte
lhr Partner lhnen genau die Flexibilitdt und Geschwindigkeit bieten kénnen, die Sie

brauchen.
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4. Schulen Sie lhre Mitarbeiter vorher, wahrenddessen
und hinterher

Die meisten Cloud-Projekte verlangen Ihren [T-Mitarbeitern bei der Umsetzung und
Bewdltigung der Arbeitslasten unterschiedliche Kompetenzen ab (z. B. APIs, Open
Source-Plattformen). Traditionelle Kompetenzen auf den Gebieten Server, Netzwerk
und Desktopverwaltung werden in einer Cloud-Umgebung nicht bendtigt, da sie

im Dienst inbegriffen sind. In den meisten Fillen kann eine Umschulung in mehr
DevOps-zentrischen Bereichen sinnvoll sein.

Statt sich technische Fahigkeiten anzueignen, werden lhre [T-Mitarbeiter lernen
muUssen, mehr wie ein Cloud-Architekt zu denken (was voraussichtlich noch
anspruchsvoller sein wird, als der Job des Administrators ohnehin schon ist). Und
da der taktische tédgliche Support von Ihrem Cloud-Partner verwaltet wird, sollten
[T-Mitarbeiter mehr Zeit in die Entwicklung und Lieferung von Diensten und Anwen-
dungen investieren, die einen direkten nachweisbaren Mehrwert fir das Unterneh-

men schaffen.

5. Erwigen Sie Anderungen in der Architektur

Von ,Ein Server fir einen Dienst" haben wir es weit gebracht. Cloud Computing
dndert die Art und Weise, wie Anwendungen verwendet und Ressourcen geliefert
werden.Vielleicht ist lhre aktuelle Architektur mit der Cloud kompatibel, méglicher-
weise aber bendtigt sie einige Modifizierungen. Wahrend manche Anwendungen
moglicherweise ganz einfach Ubertragen werden kénnen, erfordern andere vielleicht
gewisse Anpassungen, wie etwa die Entkopplung von Daten. Sie kénnten auch von
einem mehr serviceorientierten Ansatz profitieren, von Cloud-Diensten, die Uber
APIs erbracht werden.

Versuchen Sie, eine Architektur zu entwickeln, Gber die sie systemeigene

Cloud-Funktionen optimal nutzen kénnen.

Eine
Umschulung
INn mehr
DevOps-
zentrischen
Bereichen
kann sinnvoll
sein.
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|. Vergessen Sie nicht lhre aktuellen Investitionen

Ein Wechsel zur Cloud bedeutet, dass Sie eventuell lhre Architektur anpassen mussen,
was in vielen Fallen eine Umristung von Teilen erfordert. Aus unternehmerischer
Sicht jedoch ware es nicht sinnvoll, alle bisherigen Investitionen Uber Bord zu werfen;
Sie haben vermutlich sehr viel Geld in lhre Hardware investiert. Setzen Sie lhre Inves-
titionen stattdessen wirksam ein und gehen Sie sinnvoll mit ihnen um: Funktionie-

ren Sie diese um oder (falls machbar) nutzen Sie diese in einer Hybrid-Konfiguration,
in der Sie bestehende und neue Assets kombinieren.Eine andere attraktive Option
kdnnte sein, Bestandskunden in einer Hybrid-Umgebung zu versorgen und neue

Kunden in einer reinen Cloud-Umgebung (das ,.grine Feld") zu gewinnen.

2. Planen Sie keine Migration ,,auf einen Schlag®,
sondern entscheiden Sie sich fiir eine schrittweise
Umsetzung

Eine Migration auf einen Schlag kdnnte ein zu grof3er Schritt fir Ihr Unternehmen
sein und Ihre Kunden mehr beeintrachtigen, als lhnen lieb ist. Eine phasenweise flexi-
ble Umsetzung, bei der die Daten nach und nach in kleineren Stufen migriert werden,
ist weniger riskant: Schwierigkeiten konnen Uber einen ldngeren Zeitraum geldst
werden, und Sie gewinnen in jeder einzelnen Phase immer wieder neue Fahigkeiten
und Erfahrungen. Ein weiterer Vorteil: Ihre Kunden werden keinerlei Unterschiede im
Service-Niveau bemerken. Eine phasenweise Umsetzung ist schlief3lich auch in rechtli-
cher Hinsicht sinnvoll: Sie ermdglicht Ihnen zu priifen, ob technische und organisatori-
sche Mal3nahmen zum Schutz personenbezogener Daten und gegen eine widerrecht-

liche Verarbeitung oder einen versehentlichen Verlust von Daten ergriffen werden.

3. Betrachten Sie nicht nur den Angebotspreis,
sondern berechnen Sie die vollstindigen TCO

Die finanziellen Herausforderungen der Cloud-Beschaffung sind viel nuancierter, als
die meisten denken. Normalerweise Uberwiegen die wertvollen Cloud-Dienste die

Kosten bei Weitem. Insgesamt kénnen Cloud-Dienste die TCO im Vergleich zum
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On-Premise-Hosting um ganze 30-60% senken. 3 O_6O O

Beriicksichtigen Sie bei der Bewertung von Cloud-Diensten |hre Branche und wie Rickgang der TCO
ein skalierbares, OPEX-betriebenes Rechenmodell Ihrem Unternehmen einen spirba- durch Cloud-Dienste
ren Mehrwert verschaffen kann. Dabei geht es nicht nur um die Kosten - die Berick- im Vergleich zum
sichtigung von Cloud-Modellen, Personalbesetzung, Migration, Compliance und Sicher- On-Premise-Hosting

heit sind allesamt mitentscheidend daflr, ob Cloud-Dienste die richtige Wahl fur lhre
Strategie sind.

Der Schlissel zur Aufspirung von Kosteneinsparungen liegt darin, den wahren
Vorteil der Cloud zu erkennen: die Fahigkeit, das Unternehmen in hohem Tempo

voranzubringen und neue Chancen auszuschopfen.

4. Bleiben Sie nicht allein

Ihr Cloud-Partner muss Ihre Reise und Ambitionen verstehen. Investieren Sie in die
Suche nach einem Partner mit Fachkompetenz, Lésungen und Verbundenheit, der Sie
auf ehrliche Weise bei der Erreichung lhrer Ziele unterstitzt. Jeder Cloud-Anbieter
ist unterschiedlich: Um den am besten geeigneten zu finden, ist es wichtig, die Unter-
schiede zu kennen. Bedenken Sie vorVertragsschluss die folgenden Punkte:

* Support und Dienstleistungen

* Architektonische Ausrichtung

* Grad der Sicherheit und Compliance

* Support fur Datenhoheit und Aufenthaltsanforderungen

* Finanzmanagement

* Kulturelle/strategische Ausrichtung

Letztgenannter Punkt ist vielleicht der wichtigste auf dieser Liste. Fihren Sie sich

vor Augen, dass die Inanspruchnahme eines Cloud-Anbieters fir viele Unternehmen
ein ganz neues Unterfangen und der Grad der Partnerschaft ein unbekannter Faktor
ist. Jeder Anbieter agiert und begegnet Kunden auf unterschiedliche Weise. Die
meisten Cloud-Anbieter setzen ein Team ein, das Wissen und bewahrte Praktiken
teilt, um die beste Kundenldsung zu entwickeln. Manche Anbieter (meist Hyper-Scale-
und Bare-Metal-Service Provider) bieten erst auf Verlangen Tools, mit denen sich die

Nutzer selbst behelfen sollen.
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Wie wichtig ist es Ihnen, dass |hr Partner per Telefon oder E-Mall leicht erreich-
bar ist? Mdchten Sie die Mdglichkeit haben, mit jemandem zu sprechen, der lhre
individuellen Bedurfnisse kennt? Es gibt keine Einheitslosung, die fir alle Aufgaben-
stellungen geeignet ist. Entscheiden Sie sich fUr einen Partner, dessen Prozesse am

besten an lhren Fahrplan und Ihr Fachgebiet anknUpfen.

5. Vergessen Sie nicht den Faktor Mensch

Eine Cloud verdndert nicht nur lhre IT-Infrastruktur; sondern hat viel weiterrei-
chende Auswirkungen innerhalb lhres Unternehmens. Intern missen manche
Mitarbeiter vielleicht neue Aufgaben und Verantwortungsbereiche Ubernehmen.
Manche werden vielleicht sogar beflirchten, kiinftig das, was sie lieben, nicht mehr
tun zu kénnen.

Extern kann eine Cloud die Art und Weise Ihrer Zusammenarbeit mit Lieferan-
ten verdandern. Sind lhre Lieferanten bereit fir diese Verdnderungen? Stellen Sie
sicher, dass Sie vor lhrem Wechsel zur Cloud mit ihnen kommunizieren.

Eine Cloud kénnte sogar Auswirkungen auf lhre Kunden haben.Wenn Sie
bestimmte Dienstleistungen oder Nachrichten fir Kunden in die Cloud ziehen,
kénnen Sie diese nur unter derVoraussetzung einer Internetverbindung erbrin-
gen beziehungsweise zustellen. Jede Verbindungsstorung kann zu einer Beein-
trachtigung der Kundenwahrnehmung, des Echtzeit-Verkaufs und des Markeni-
mage flhren. Alles ein Grund mehr, mit grof3ter Sorgfalt nach einem zuverldssigen

Cloud-Partner zu suchen!

Entscheiden
Sie sich fur
einen Partner,
dessen
Prozesse

am besten an
lhren Fahrplan
und lhr
Fachgebiet
anknUpfen.
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Flexibilitat. Zuverlassigkeit. Leistung.
Die steckt uns in den Genen.

LeaseWeb ist ein weltweit fuhrender Cloud Hosting-Anbieter, der
erstklassige On-Demand-Hosting-Lésungen bietet, die hochsten
Kundenanforderungen gerecht werden, [I-Kosten reduzieren

und Kunden bei der Redlisierung neuer Unternehmensziele
unterstitzen.

Seit 1997 unterstitzen wir Unternehmen verschiedenster Branchen und inzwischen
zahlen auch namenhafte GroBBkonzerne zu unserem Kundenstamm. Durch unseren
kontinuierlichen Fokus auf Forschung und Entwicklung und den Einsatz neuester
Technologien kénnen wir erstklassigen Service zu fairen Preisen bieten.

Das haben wir uns von Anfang an auf die Fahne geschrieben. Und das ist seit jeher

unser Erfolgsrezept.
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